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FAQ

Perguntas mais frequentes.

Manutenção do Pedido de Vendas (PR02115/PRX125915)
Ao alterar a quantidade do produto, ocorre a mensagem - "Este pedido não tem código
tipo "Venda" não pode ter condição de pagamento parcelado". Como proceder?
Como cadastrar transportadora de outro país?
Como configurar para o sistema validar quantidade mínima e múltipla dos itens?
Desconto informado maior do que o permitido para o item. Como proceder?
Onde cadastrar os prazos de entrega existentes na tela de produtos do pedido de venda?
O preço do produto é maior que o da lista de preço. Como proceder?
Qual programa posso cancelar o saldo de um produto no pedido de vendas?
Qual programa posso utilizar para consultar um histórico das fases do pedido de vendas?
Quando incluímos um novo item ao pedido, o sistema informa a mensagem “Tipo da
natureza de operação (ZONA FRANCA) inválida para o cliente informado!

Como emitir NF-e em contingência (PRX104015 - Gerenciador da NF-e)
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