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Contatos com Clientes

Este topico tem por objetivo reunir informacdes para opera¢ao do mdédulo de Contatos com
Clientes do sistema de Recebiveis.

0 moédulo de Contatos com Clientes pode ser (til para os seguintes cenarios:

e Operacdes do setor de Cobranca, que demandam controle de contatos com o cliente para

reivindicar titulos em atraso;
» Contatos diretos com o cliente sem uma necessidade direta de vinculacao com titulos.

Para saber mais, consulte a documentacao dos seguintes processos:

e Parametrizacao dos Contatos com Clientes

e Programacao de Agendamento de Contatos com Clientes
e Gerenciamento de Contatos com Clientes

e Consulta Gerencial de Contatos com Clientes
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