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Contatos com Clientes

Este tópico tem por objetivo reunir informações para operação do módulo de Contatos com
Clientes do sistema de Recebíveis.

O módulo de Contatos com Clientes pode ser útil para os seguintes cenários:

Operações do setor de Cobrança, que demandam controle de contatos com o cliente para
reivindicar títulos em atraso;
Contatos diretos com o cliente sem uma necessidade direta de vinculação com títulos.

Para saber mais, consulte a documentação dos seguintes processos:

Parametrização dos Contatos com Clientes
Programação de Agendamento de Contatos com Clientes
Gerenciamento de Contatos com Clientes
Consulta Gerencial de Contatos com Clientes
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